REGULAMIN ELEKTRONICZNEGO BIURA OBStUGI KLIENTA (eBOK)
Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych ,,Komunalni” Sp. z 0.0. w Dobiegniewie
I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1. Zakres regulaminu

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
(eBOK), w szczegdlnosci zasady rejestracji, dostepu oraz korzystania z
indywidualnego konta Klienta.

2. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. PUK Komunalni - Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych ,,Komunalni” Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Dobiegniewie;

2. Klient/Odbiorca ustug — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna korzystajgca z ustug swiadczonych przez PUK Komunalni na
podstawie zawartej umowy;

3. eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne za posrednictwem
strony internetowej PUK Komunalni;

4. Login-adres poczty elektronicznej lub indywidualny identyfikator Klienta;

5. Hasto - cigg znakéw umozliwiajgcy autoryzacje uzytkownika w systemie
eBOK;

6. e-Faktura -faktura, korekta faktury lub duplikat faktury udostepniany w
formie elektroniczne,;.

3. Korzystanie z eBOK jest bezptatne.

4. Warunkiem korzystania z eBOK jest akceptacja niniejszego Regulaminu oraz
przepiséw dotyczacych przetwarzania danych osobowych.

5. Administrator zapewnia dostep do systemu eBOK przez catg dobe, z wyjatkiem
okresdw zwigzanych z pracami konserwacyjnymi lub awariami technicznymi.

6. Dane przesytane za posrednictwem eBOK sg chronione przy uzyciu bezpiecznych
protokotéw transmisji danych.

Il. REJESTRACJA | AKTYWACJA KONTA
§2. Rejestracja

1. Rejestracjaw eBOK odbywa sie za posrednictwem formularza dostepnego na
stronie internetowej PUK Komunalni.



2. Rejestracji moze dokonaé wytgcznie Klient posiadajgcy aktywng umowe z PUK
Komunalni.

3. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych
identyfikacyjnych.

4. Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego na wskazany adres e-mail zostanie
przestany link aktywacyjny.

5. Konto zostaje aktywowane po potwierdzeniu rejestracji przez uzytkownika.

6. W przypadku zmiany adresu e-mail lub innych danych kontaktowych Klient jest
zobowigzany do ich niezwtocznej aktualizaciji.

Ill. ZASADY KORZYSTANIA Z eBOK
§83. Funkcjonalnos¢ systemu
1. Dostep do eBOK mozliwy jest po zalogowaniu przy uzyciu loginu i hasta.
2. Klient zobowigzany jest do zachowania poufnosci danych dostepowych.

3. Wramach eBOK Klient moze korzysta¢ w szczegélnosci z nastepujacych
funkcjonalnosci:

1. podglad danych identyfikacyjnych i kontaktowych;

2. podglad zawartych umoéw;

3. podglad wystawionych faktur, korekt i historii ptatnosci;

4. sprawdzanie salda rozrachunkéw;

5. pobieranie e-Faktur;

6. zgtaszanie odczytéw wodomierzy;

7. sktadanie wnioskow, reklamacji oraz zgtoszen;

8. monitorowanie statusu zgtoszen;

9. otrzymywanie komunikatdéw i informacji od PUK Komunalni.

4. Dane prezentowane w eBOK majg charakter informacyjny i moga podlegaé
aktualizaciji.

5. PUK Komunalni zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego ograniczenia dostepu do
wybranych funkgji systemu z przyczyn technicznych.



§4. Obowigzki uzytkownika

1. Klient zobowigzuje sie korzystaé¢ z eBOK zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

2. Zabrania sie:
1. udostepniania danych dostepowych osobom trzecim;
2. podejmowania dziatan moggcych zaktéci¢ funkcjonowanie systemu;
3. wykorzystywania eBOK do celéw niezgodnych z prawem.

3. W przypadku naruszenia Regulaminu PUK Komunalnhi moze czasowo lub trwale
zablokowac konto uzytkownika.

§5. Rezygnacja z korzystania
1. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z korzystania z eBOK.
2. Rezygnacja moze zostac ztozona:
1. pisemnie,
2. elektronicznie,
3. zaposrednictwem funkcjonalnosci dostepnych w eBOK.

3. Po przyjeciu rezygnacji konto zostanie dezaktywowane.

IV. PLATNOSCI
§6.

1. Ptatnosci za ustugi Swiadczone przez PUK Komunalni dokonywane sg na
rachunek bankowy wskazany na fakturze.

2. eBOK moze umozliwia¢ przekierowanie do elektronicznych systemow ptatnosci,
jezeli funkcjonalno$¢ taka zostanie wdrozona.

V. ODPOWIEDZIALNOSC STRON
§7.

1. PUK Komunalni doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia poprawnego
funkcjonowania eBOK.

2. PUK Komunalni nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. skutki udostepnienia przez Klienta loginu i hasta osobom trzecim;



2.

3.

przerwy w dziataniu systemu spowodowane sitg wyzszg lub awariami
niezaleznymi od Operatora;

btedne dane wprowadzone przez uzytkownika.

3. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za prawidtowos$é przekazywanych danych.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§8.

1. Administratorem danych osobowych uzytkownikéw eBOK jest Przedsiebiorstwo

Ustug Komunalnych ,,Komunalni” Sp. z 0.0. w Dobiegniewie.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

1.

2.

3.

4.

prowadzenia konta eBOK;
realizacji umow zawartych z Klientami;
obstugi rozliczen i e-Faktur;

realizacji obowigzkdéw prawnych cigzacych na Administratorze.

3. Dane przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz krajowymi przepisami o ochronie danych

osobowych.

4. Klientowi przystugujg prawa wynikajgce z RODO, w szczegb6lnosci prawo:

@)

dostepu do danych,

sprostowania danych,

usuniecia danych w przypadkach przewidzianych prawem,
ograniczenia przetwarzania,

whniesienia sprzeciwu,

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

§9.

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy:

o

Kodeksu cywilnego,



o ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,
o ustawy o ochronie danych osobowych,
o Rozporzadzenia RODO,

o ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow.

PUK Komunalni zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu.

Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana na stronie internetowe;j
oraz w systemie eBOK co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w zycie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego zatwierdzenia przez Zarzad
Przedsiebiorstwa Ustug Komunalnych ,Komunalni” Sp. z 0.0. w Dobiegniewie.



